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κακή 
υπηρεσία

ελαττω-
ματικό 
προϊόν 

“ξινές” 
διακοπές

τα 
παρατάω… 
βαρέθηκα!

“φου- 
σκωμένος” 

λογα-
ριασμός

δικαστήριο… 
όooποτε 

γίνει 

  χρήση…
”γαλλικών”!

ΣΉΜΕΡΑ ΥΠΆΡΧΟΥΝ ΛΎΣΕΙΣ ΚΑΛΎΤΕΡΕΣ ΑΠΌ ΑΥΤΈΣ…

ΓΙΑ ΑΥΤΆ ΠΟΥ ΣΥΜΒΑΊΝΟΥΝ ΚΑΘΗΜΕΡΙΝΆ ΣΕ ΌΛΟΥΣ ΜΑΣ… 



Mπες και ενημερώσου!

Για περισσότερες πληροφορίες
επισκεφτείτε την ιστοσελίδα μας

Πώς λειτουργεί η διαδικασία επίλυσης;

Το ADR point

ΠΑΡΈΧΕΙ  
ΣΤΙΣ ΕΠΙΧΕΙΡΉΣΕΙΣ  

που αποδέχονται τη διαδικασία  
υπηρεσίες επίλυσης που προστατεύουν 

τη ΦΗΜΗ τους & δημιουργούν  
πιστούς πελάτες  

ΠΑΡΈΧΕΙ  
ΣΤΟΥΣ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΈΣ  

τις υπηρεσίες ενός μεγάλου 
ιδιωτικού φορέα επίλυσης 

διαφορών, εντελώς ΔΩΡΕΑΝ 

ΠΑΡΈΧΕΙ  
ΈΝΑ ΕΥΡΎ ΔΊΚΤΥΟ  
με ΣΗΜΕΙΑ ΕΠΙΛΥΣΗΣ στις 
μεγαλύτερες ελληνικές πόλεις  
& ειδικούς στην εναλλακτική  
επίλυση διαφορών 

ΠΑΡΈΧΕΙ ΔΙΑΔΙΚΑΣΊΕΣ 
ΕΠΊΛΥΣΗΣ  
για ΟΛΑ ΤΑ ΕΙΔΗ των ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΙΚΩΝ 
διαφορών, τόσο με φυσική παρουσία  
των μερών όσο και online 

Μιλήστε απευθείας  
με την επιχείρηση, μπορεί  

να βρεθεί μια λύση 
                

Αν δε βρεθεί λύση  
στο πρόβλημα, επικοινωνήστε 

μαζί μας για να σας βοηθήσουμε 
           

 
Αν αγοράσατε από κατάστημα, 

συμπληρώστε ένα απλό  
ΕΝΤΥΠΟ ΑΝΑΦΟΡΑΣ,  

στα γραφεία μας ή online

Αν αγοράσατε από κάποιο 
e-shop, μπορείτε επίσης  
να υποβάλετε αναφορά  

στην Ευρωπαϊκή Πλατφόρμα 
Ηλεκτρονικής Επίλυσης 

Διαφορών 

Αφού ενημερωθεί & συμφωνήσει 
η επιχείρηση ξεκινά η διαδικασία 
με την παρουσία ενός ουδέτερου 
τρίτου που αναζητά μια λύση

Η διάρκεια της διαδικασίας 
στο ADR point διαρκεί λίγες 
μέρες και συχνά σε πολλά είδη 
διαφορών ελάχιστες ώρες!
  
                                                                           
Η λύση γίνεται σχεδόν πάντα 
αποδεκτή γιατί πολύ απλά  
τα μέρη συμμετέχουν ισότιμα  
στη διαμόρφωσή της 
         

           
Καταναλωτής & επιχείρηση 
εφαρμόζουν τη λύση,  
επιλύοντας το πρόβλημα  
& δημιουργώντας μια νέα  
σχέση εμπιστοσύνης  
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