
«Γεια, είμαι η Άννα. Οι ψηφιακές 
φωτογραφικές μηχανές είναι  

φτηνότερες στη Γερμανία από το Βέλγιο,  
έτσι παράγγειλα τη δική μου από εκεί.  
Όταν όμως έφτασε, ήταν σπασμένη.»

«Ο έμπορος αρνήθηκε να πάρει την 
ευθύνη για οποιαδήποτε ζημιά συνέβη 

κατά την αποστολή. Το θέμα της  
γλώσσας το έκανε ακόμα πιο δύσκολο  

να συμφωνήσουμε.»

«Ένιωσα απογοητευμένη και ανίσχυρη. 
Μια φίλη είπε να παραπονεθώ – καθώς 
είναι ευθύνη του εμπόρου να παραδώσει 

ένα προϊόν σε καλή κατάσταση – αλλά δεν 
ήξερα πού να πάω.»

«Τότε έμαθα για τα Ευρωπαϊκά Κέντρα 
Καταναλωτών! Επικοινώνησαν εκ μέρους 
μου με τον έμπορο και μου έστειλε μια  

νέα φωτογραφική μηχανή.»

Έχετε το δικαίωμα για δωρεάν βοήθεια από  
τα Ευρωπαϊκά Κέντρα Καταναλωτών για τυχόν 
προβλήματα με έμπορο στο εξωτερικό.

Μάθε περισσότερα στη διεύθυνση youreurope.eu 
Ασκήστε τα δικαιώματά σας
#EU4Consumers

ΠΡΟΒΛΗΜΑ ΜΕ 
ΕΜΠΟΡΟ ΤΟΥ 
ΕΞΩΤΕΡΙΚΟΥ; 

Eurostat
Ευρωβαρόμετρο Flash 358, Νοοτροπία καταναλωτών για το διασυνοριακό  
εμπόριο και την προστασία των καταναλωτών (2013)
Ετήσιες αναφορές των Ευρωπαϊκών Κέντρων Καταναλωτών

Π
ηγ

ές
:

  διαδικτυακούς αγοραστές ψώνισε κάτι από ιστότοπο 
άλλου Κράτους Μέλους το 2013.

  των παραπόνων που λαμβάνουν τα Ευρωπαϊκά 
Κέντρα Καταναλωτών αφορούν ελαττωματικά 
προϊόντα ή υπηρεσίες.

   των καταναλωτών έχουν ακούσει για  
τα Ευρωπαϊκά Κέντρα Καταναλωτών.

  παράπονα διαχειρίστηκαν τα Ευρωπαϊκά  
Κέντρα Καταναλωτών το 2013.

  Ευρωπαϊκά Κέντρα Καταναλωτών:  
δωρεάν καταναλωτικές συμβουλές και υποστήριξη 
για να μην έχετε πρόβλημα όταν ψωνίζετε σε άλλη 
χώρα της ΕΕ, τη Νορβηγία ή την Ισλανδία.
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ΑΣΚΗΣΤΕ ΤΑ 
ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ ΣΑΣ.

ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ ΣΑΣ

ΜΑΘΕΤΕ ΤΑ

http://europa.eu/youreurope/citizens/index_el.htm
http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/files/infographic_procedural_bg.pdf
https://twitter.com/hashtag/EU4Consumers

